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Área temática: Inteligência na decisão 

 

Resumo: Levando-se em consideração que a imagem e a identidade estão relacionadas à forma que 

uma Instituição se posiciona e é percebida, este estudo focou-se na verificação de como tais 

dimensões estão aproximadas ou distanciadas, no contexto de uma Instituição de Ensino Superior. 

Realizou-se uma pesquisa em quatro etapas: (1) exploratória, (2) descritiva, (3) documental, (4) 

comparativa, baseando-se no Método de Configuração da Imagem. Os resultados apontam 

aproximações entre identidade e imagem da Instituição, mostrando, entretanto, pontos de melhorias.  

 


