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Area tematica: Técnicas de andlise de dados

Resumo: Este case apresenta um estudo quantitativo realizado com lojistas e consumidores da Rua
da Cidadania Matriz em Curitiba. O local foi criado com o propdsito de descentralizar os servigos
prestados pela prefeitura e abrigar os camelds que atuavam na praca central da cidade. Foi realizada
uma pesquisa descritiva por meio de entrevista pessoal com 142 lojistas (que representam 192
boxes de um total de 425) e com 212 consumidores. A realizacdo desse estudo possibilitou
proporcionar aos diretores da Rua da Cidadania um maior conhecimento sobre as opinides dos
publicos que a freqiientam (lojistas e consumidores), além de se tornar para os professores da
Universidade Tuiuti do Parand um rico material académico para utilizarem em sala de aula,
mostrando aos alunos a aplicacdo da pesquisa de mercado como uma das ferramentas do marketing
para auxiliar na tomada de decisdes.



